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社政類：案件編號 11 

臺北市政府社會局 

「急難救助」作業流程圖 
權責單位 作業流程 處理時限 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  0.5 日 

 

 

 

 

2.  1 日 

         

 

 

 

 

 
               
 

 

 

3.  1 日 

 

 

 

 

 

 

4.  2 日 

  

 

 

 

 

5.  0.5 日 

   

受理方式：臨櫃親自申辦、委託申辦、郵寄申辦、網路申辦（非全程式） 
總處理時限：不需訪視 5 日（含假日/日曆日） 

 
 
 
 

 

2.個案資料蒐集 

 1.備齊文件提出申請 

   5.網路系統回復申請人 

 

3.補助情形調查 

4.救助金審核

發放 

   5.1 駁回 
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社政類：案件編號 11 

臺北市政府社會局 

「急難救助」作業流程圖 
權責單位 作業流程 處理時限 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.  0.5 日 

 

 

 

 

7.  1 日 

         

 

 

 

 

 
               
 

 

 

8.  3 日 

 

 

 

 

9.  1 日 

  

10. 2 日 

 

 

 

 

11. 0.5 日 

 

受理方式：臨櫃親自申辦、委託申辦、郵寄申辦、網路申辦（非全程式） 
總處理時限：需訪視 8 日（含假日/日曆日） 

 
 

 1.備齊文件提出申請 
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   6.網路系統回復申請人    6.1 駁回 

5.救助金審核

發放 

符

合 

不
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2.個案資料蒐集 

 

3.訪視 

 

4.補助情形調查 
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                                          社政類：案件編號 11 

 

受理方式：臨櫃親自申辦、委託申辦、郵寄申辦、網路申辦（非全程式） 

總處理時限：14 日 

臺北市社會局社會救助科 

「因疫情急難救助」作業流程圖(停止受理) 

 
 

                              

 

 

權責單位 作業流程 處理期限 

1. 
 
 
        
1.1     
1.2 
1.3 

1. 民眾申請  

           

 1.1 案件資料逐

筆鍵入社福系統 

   

 

3.1 

(1)(大平台)逐案辦結 

(2)社福系統登入核定結果 

(3)以大平台系統(或電話)

通知申請人審核資格結

果，另外以創號發函方式

通知申請人不通過之核

定結果 

3.2 

(1)(大平台)逐案辦結 

(2)社福系統登入核定結果 

(3)以大平台系統(或電話)

通知申請人審核資格結

果（不另發函），各核定

機關發放現金或由本局

匯款。 

 

 
  3 日 
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4 日 

不符合 

進入資格 

審查階段 

1.2 

通知 

補正 
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是 

  駁回/退件 

 

 1.3 補正資料 

    審查 

 

社
會
局
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務
單
位
（
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會
福
利
中
心
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2.1 查調社福系統：「申請人」是否於 2個月內申請過 

2.2 查調財稅或其他書面資料是否完備 

2.3 確認個案因疫情致生活陷困之實際狀況，核定單位就佐

證資料進行審查 

2.4 審查生活陷困情形 

 
2.1 
2.2 
 
2.3 
 
 
2.4 

 7 日 

不符合 符合 

        3.核定 


