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臺北市各區公所 
「敬老/愛心乘車證服務/6-12歲兒童搭乘捷運優惠」作業流程圖 

 

 

 

權責單位 作業流程 處理時限 
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                                   受理方式：臨櫃親自申辦、委託申辦、跨區申辦、網路申辦(非全程式) 

                     總處理時限：一般申辦：1日
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臺北市各區公所 
「敬老/愛心乘車證服務/6-12歲兒童搭乘捷運優惠」作業流程圖 

 

 

 

 

 

 

權責單位  作業流程  處理期限 
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卡片退還民眾 

  3.卡片故障檢測 

    及退卡 

 

否 

4.通知民眾檢測結果 

受理方式：臨櫃親自申辦、委託申辦、跨區申辦 

總處理時限：民眾卡片故障送件：12 日（區公所7日，悠遊卡公司5日） 
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